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IL CASO In tilti centralini per le emergenze

Quaranta minuti per chiedere aiuto

[ cittadini esasperati: troppe difficolia nel segnalare problemi a vigili urbani, polizia e carabinieri

Luca Fazzo

Il Laveraemergenza?lcentrali-
nidell’emergenzachenonrispon-
dono mai. Due lettere, piovute in
redazione in questi giorni di lu-
glio, raccontano le esperienze di
due milanesi alle prese con i nu-
meri delle forze dell'ordine. Due
racconti sconfortanti. Che pur-
troppo vanno ad aggiungersiala-
mentele ormai quasigeneralizza-
tesuitempidiattesa. Unavolta, la
rapidita con cui 112 e 113 rispon-
devano alle richieste di soccorso
eraquasiproverbiale. Daqualche
tempo, ormai, non & pit cosi. Col-
padeitaglial personale, ocolpadi
una citta che sempre pilt spesso
chiede aiuto? Entrambe le cose,
probabilmente. Male conseguen-
ze rischiano di essere drammati-
che.Nessunodeiduecasisegnala-
tidailettoricomportavarischiper
I'incolumita di persone. Ma cosa
accadrebbeseglistessitempidiat-
tesatoccassero allavittima diuna
aggressione che sta chiedendo
aiuto?
Adallungarsisonoinfattiitem-
pi per ottenere una risposta, con
centralini che sembrano squilla-
reavuotoatempoindeterminato;
poi,quandosieéfinalmenteriusci-
tiaparlareconlacentrale operati-
va, spesso bisogna armarsi di pa-
zienza prima che le agognate luci
blufaccianolalorocomparsa. Co-
me spesso accade in questi casi,
pero,lapercezionedeicittadiniei
datiufficialidivergono.Eirespon-

IL QUESTORE

«Tutte le telefonate sono
registrate, ne riceviamo
oltre 1.500 al giorno»

sabilidellasicurezzacittadiniassi-
curano che, statistiche allamano,
itempidireazione delsistemaso-
no adeguati alle necessita.

11 questore Alessandro Maran-
goniconfermacheanchealuiarri-
vanolettereesegnalazionidicitta-
dini che protestano peril 113 che
nonrisponde. <Ma - spiega - tutte
letelefonatealleVolantisonoregi-
strate. Ogni volta che miarrivaun
reclamo vado a controllare, e ac-

certochequasimaiitempidiatte-
sahannosforato. Certo,achihabi-
sogno di aiuto un’attesa anche
breve puo sembrare infinita. Ma

si tenga presente che ogni giorno
arrivanoal 113diMilanomillecin-
quecento telefonare. Eanche con
diecilineetelefonicherispondere

immediatamenteatuttieimpossi-

bile».
Machelecentralioperativesia-

no sempre pitt sguarnite lo dico-
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no anche i sindacati: almeno per
quanto riguarda la Polizia locale,
anch’essa bersagliata dalle criti-
che deimilanesi. Arispondere al-
10020208 cisono cinque centrali-
nisti di giorno, che si riducono a
quattro di sera e a due di notte: e
ognunodeverispondereoltre che
aicittadiniancheallalineariserva-
ta alle chiamate istituzionali (da
ambulanze, vigilidel fuoco, ecce-
tera). D’estate, poi, anche le pre-
senze giornaliere al centralino si
dimezzano. Quasi inevitabile che
avoltelalinea cada prima ancora
diavererisposta. Dice AlfredoMa-
succi, coordinatore dei «ghisa»
della Cisl: «Il personale in centra-
le operativa & sempre meno, con
migliaia di telefonate a cui dover
rispondere senza alcun filtro. Gli
agentiincentralecontinuanoase-
gnalarciaggravidilavoro chenon
consentonodigestireinsicurezza
le pattuglie. Noichiediamo all’as-
sessorediridurreimmediatamen-
tegliagentidiquartiere, investen-
do nei punti nevralgici come la
centrale operativar.

Il rapinatore riesce a fuggire

eggo varie lettere sulla si-
tuazionedellazonastazio-
neCentralediMilano.Rac-
conto la mia esperienza.
Abito In Via Ferrante Aporti.

Ilgiornovenerdi13luglio, alle
12.30circa, in ViaF. Aporti fron-
ten.14-16 vedo un uomo chero-
vista e ruba nelle auto in sosta.
Entrain quelle che trova aperte,
guarda da fuorise ¢’e dentroro-
bainteressante, etc.

Miattaccoaltelefoninoe chia-
moilll2edil113.Intanto seguo
isuoispostamentiper poterloin-
dicare quando arriva la pattu-
glia.

Ho fatto squillare per circa 45
minutiil112edil113senzaotte-
nere risposta. Alternavo 8-9 mi-
nutisul 113 per passareal 112, e
cosivia.

Solo dopo circa 40 minuti m i
risponde I'operatore del 113 al
quale rapidamente e sintetica-

mente spiego la situazione; non
mi fa neppure finire e mi dice
chemipassail 112 (!1??). Pensa-
vo fosse la volta buona....... Re-
sto altri 10 minuti a far squillare
il112chemiavevapassatol’ope-
ratoredel113dopodichedecido
ditornareallavoro. Forse erano
tutti in pausa pranzo o, essendo
venerdi, gia partiti per il week-
end. Sono allibito!

Loro non sapevano perché
chiamavo. Potevo essere una
donna aggredita, potevo essere
unapersonain grave pericolo di
vita, etc.

Come & possibile chein pieno
giorno, in zona semi-centrale
della capitale industriale d'Ita-
lianon si possa ottenere 'inter-
vento delle forze dell’ordine?
Comunque grazie forze dell’or-
dine, sono contento di pagare
tutte le tasse che pago...

Emagiovanni

Sette ore ad aspettare per nulla

on la presente vorrei farvi

partecipi di una mia espe-

rienza avuta nel Comune

di Milano (civile dico-
no!!!!!l). Il fatto & accaduto sabato
21/07/2012; dopo un temporale
duratocirca5010minutimiappre-
stoaritornareaprenderelamiaau-
tovettura parcheggiatain Piazzale
Baraccadifronteal civicon’ 2, per
recarmi presso la mia abitazione
inVanzago. Arrivatoal parcheggio
centrale della piazza constato la
presenza diun grosso troncosulla
mia autovettura che si € staccato
daun’altezzadi5mtoanchesupe-
riore; al che decidodichiamareal-
laore17.31ilcentralinopoliziamu-
nicipale (020208) il quale mi assi-
curacheinvieraunapattuglia. Alle
ore19.22eseguounasecondatele-
fonata sempre al centralino, e ot-
tengo la stessa risposta «arrivera
una pattuglia al pit1 presto, non si
preoccupi». Ore 21.26 eseguo una

successivatelefonataed ottengola
stessarisposta. Ore22.32chiamoil
112 pronto intervento carabinieri
dove chiedo come devo compor-
tarmi e se possono eseguire loro
una verbalizzazione dell'accadu-
to,mamirispondonochenonpos-
sofarenullamadiattenderelapat-
tuglia della polizia municipale.
Ore 22.50 chiamo il 115 vigili del
fuoco, maanchelorononpossono
farenullaperchéesconosolosuri-
chiesta della polizia municipale o
per accadimenti gravi. Ore 23.49
chiamo ancora il centralino della
polizia municipale chiedendo in-
formaziony; il centralinista dopo
controlli mi dice che I'attesa sara
ancora lunga. Al che verso le ore
00.10 decido di rimuovere il tron-
coconl'aiuto diunragazzo dipas-
saggio. Ringrazio gentilmente e
confidoinunaVostrapubblicazio-
ne.

Davide Cislaghi
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PIANO URBANISTICO
Basiglio, il pgt
incassa I'ok
degli ecologisti

M Il piano di governo del territc
riodiBasiglioricevela«benedizic
ne» del gruppo ecologista Amic
della terra. L'associazione am
bientalista, a sorpresa, approva
Pgtspiazzandoil comitatoreferen
dario che invece sta raccogliend
firme contro il documento (son
gia 1.500). A piacere sono stati i
particolar modo alcuni punti:
pattodeisindaci, chemiraaridu
redel20% le emissioni di anidrid
carbonica, il risparmio energeti
co,I'utilizzo di energie alternativ
prodotte da fonti rinnovabili pe
almeno il 20%. Il sindaco di Basi
glio, Flavio Cirillo, haanchericor
datoagliambientalistichel'ammi
nistrazione ha gia avviato un prc
gramma di riqualificazione ener
getica dei propri edifici.

IN PIAZZA SCALA
Parcheggiatori
in presidio,
posti a rischio

Il Oggialle 15,30ilavoratoridel
le cooperative di parcheggiator
impegnatinelservizio Grattaesc
sta, si riuniranno in piazza Scal
perunpresidiodifronteaPalazz
Marino. Lo stato di agitazione
statoproclamato«persalvareipc
sti di lavoro» e per contestare «l
negligenza e la trascuratezza de
gli amministratori». Dopo la pri
ma manifestazione dell'1l giu
gno, la giunta «<non ha dato segr
divitaenonhaminimamente fat
toalcun cennoad un possibilein
contro.Atmnelfrattempohaban
dito una gara d'appalto generic:
approssimativa ed al massimori
basso. Eppure, nel programm
politicodellagiunta, erastatodet
tochemaiilsindacoavrebbemes
so gare al ribasso».
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